Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3157/2016

RESUMO

A reclamante adquiriu um telemével na firma reclamada, tendo o equipamento
apresentado diversas irregularidades de funcionamento.

Tendo em conta que se trata de uma questao técnica, sugeriu-se a peritagem ao
equipamento que nao foi possivel efectuar.

Face a esta impossibilidade a reclamada informou o Tribunal que iria proceder a
troca do equipamento, que foi aceite pela reclamante.

Considerando a questao resolvida julgou-se extinta a instancia no termos do
artigo 277° alinea e) do Codigo de Processo Civil.

TOPICOS

Produto/servigo: Artigos relacionados com tecnologias de informagéo e
comunicagao

Tipo de problema: Garantia Legal

Direito aplicavel: Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08 de Abril, na redaccao
actual (Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21/05)

Pedido do Consumidor: Reparagédo do equipamento ao abrigo da garantia,
sem pagamento do orgamento de reparacéao (€ 89,19).



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Sentencga n° 122/2017

FUNDAMENTAGAO:

Reiniciado o Julgamento ndo se encontram presentes nem a reclamante nem a
reclamada, uma vez que na sequéncia da interrupgédo do Julgamento em 23 de
Novembro de 2016, com vista a uma peritagem do telemovel, objecto de
reclamacgao, que nao foi possivel efectuar, a reclamada enviou um email ao
Centro datado de 9 de Janeiro de 2017, no qual informou que aceitava a
peritagem e que se encontrava disponivel para qualquer esclarecimento.

Acontece que no dia 28 de Abril passado, a empresa reclamada informou o
Tribunal que iria proceder a troca do equipamento.

Posteriormente em 13 de Junho de 2017 foi recebido neste Centro de
Arbitragem um email da reclamante, no qual informou que o processo esta
concluido dado que no passado dia 20 de Maio a empresa reclamada, Radio
Popular, entregou-lhe um telefone novo.

DECISAO:

Assim tendo em consideragdo a situagdo descrita, julga-se resolvida a
reclamacgcao e em consequéncia extinta a instancia, nos termos do disposto no
art® 277°, alinea e) do Cédigo Processo Civil.

Sem custas.
Notifique-se

Centro de Arbitragem, 20 de Junho de 2017
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Interrupg¢ao de Julgamento

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento foi tentado o acordo ndo tendo o mesmo sido possivel.
Foi dada a palavra ao representante da reclamada, tendo por este sido dito que
nao traz ordens para chegar a qualquer acordo e que entendem que o telemdével
devera ser submetido a peritagem.

Informa ainda que, conforme consta do orcamento, o custo da reparacdo do
telemével é relativo a entrada e colocagao da peca "subPCB" e cabo para
carregamento do telemovel.

Dada a palavra a reclamante e seu representante ( --, advogado estagiario), foi
reiterada a informacéo, ja constante na reclamacgéao, de que o telemével objecto
de reclamagdo estava em exposigdo e ligado na loja, ndo lhe tendo sido
entregue dentro de uma caixa selada.

Tendo em conta que se trata de uma matéria que exige conhecimentos técnicos
que o Tribunal ndo dispde, foi sugerido as partes a realizagdo de uma peritagem
ao telemodvel objecto de reclamacgédo, a pagar pela reclamada (art® 342° n°® 2 do
Caddigo Civil), o que foi aceite por ambas as partes.

DESPACHO:

Nestes termos, interrompe-se o Julgamento e ordena-se que se solicite a uma
entidade competente em matéria de telemodveis, a realizagdo de uma peritagem
ao telemdvel objecto de reclamagdo, no sentido de informar a causa das
irregularidades que o0 mesmo apresenta e quem a provocou.
Logo que seja nomeado o perito, as partes deverdo ser informadas da data e
hora da peritagem para, querendo, estarem presentes.
Oportunamente sera designada nova data para a continuagdo do julgamento.

Centro de Arbitragem, 23 de Novembro de 2016
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



